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Condiciones generales de servicio de formacion

Datos entidad de formacion.
Razén social / Representante legal. Valera Zapata José Luis
NIF. 03133072N

Domicilio social. C/ Alcudia de Veo, 4. 4J. Castellén de la Plana 12006. Valencia.

Espafia
Areas de formacién. Andlisis y control
Cddigo SEPE (Ministerio de trabajo y economia social). 99000300

Condiciones de inscripcién y pago

— Una vez realizada la inscripcién del curso se abonara el importe del curso mediante
pago con tarjeta a través de la pasarella de pago Stripe. Indicar el nimero de
participantes

— Abono de inscripcidn de curso mediante trasnferencia bancaria. Una vez recibida la
inscripcién del curso, se remitird via email la cuenta bancaria en la cual se ha de
realizar el correspondiente ingreso.

Indicar el numero de participantes y envio de copia de transferencia a
calidad@mycrobiolab.com.

— Elimporte del curso lleva incluido los gastos de IVA y los correspondientes gastos de
uso de la pasarela de pago y pagos en otras divisas.

Bonificacion de las formaciones

— Los cursos impartidos se celebran en formato virtual (streaming), los cuales pueden
ser bonificados y gestionados a través de la flataforma de FUNDAE!. Para mas
informacidn visitar: https://www.fundae.es/empresas/home/como-bonificarte
! para solictudes en territorio espafiol

Anulacién por suscriptor.

— Se podra anular la inscripcidn al curso hasta 24 horas de antelacidon antes de su
imparticion mediante el envio de un email a la direccién de
calidad@mycrobiolab.com. Las anulaciones a menos de 24h supondra el cargo de
un 25% del importe del curso en concepto de gastos de gestidn (material, docencia,
comisiones de pago).

— Una vez recibida la solicitud de anulacidn, se procede a la devolucién del 75% del
coste del curso y envio de factura correspondiente al 25% de gastos ocasionados via
email.



https://www.fundae.es/empresas/home/como-bonificarte

MycroBiolab

'.. Consultorias, auditorias y formacion en laboratorios de ensayo y
’ control de calidad

Anulacién por formador.

— Para la imparticién del curso se tendra en cuenta un numero minimo de
suscripciones (2-3 asistentes).

— En caso de no alcanzar el nUmero minimo de asistentes, se comunicara via email la
anulacion del curso y devolucidn integra de dicho pago y anulacidn de la factura.
Nota. Consultar condiciones particulares a calidad@mycrobiolab.com

Imparticion de cursos.

— Los cursos se impartiran de manera virtual (streaming) mediante el uso de las
plataformas ZOOM o mediante la plataforma TEAMS.

— Enlasemana antes de la imparticion del curso se remitira via email la presentacién
del curso en formato PDF y link de conexion a las plataformas ZOOM 6 TEAMS.

— La conexién se realizara de manera sincronizada en un entorno de aprendizaje
mutimedia donde formador y alumnos interactuan en tiempo real.
Nota. Las camaras han de estar encendidas encendidas durante la imparticién del
curso

— Se ralizardn registros de control (asistentes, tiempo de conexién) y evaluacion final
de comprension mediante test de evaluacion.

Diploma de asistencia
— Al finalizar el curso, se remitira via email el correspondiente diploma de asistencia
con el contenido del curso impartido y encuesta de satisfaccion (andénima), la cual
sera remitida a calidad@mycrobiolab.com
Confidencialidad (ver Politica de privacidad y proteccion de datos)

Propiedad intelectual

Queda prohibida, toda reproduccién, distribucién y comunicacién publica por medios
electronicas (internet) sin contar con la autorizacién del titular de la propiedad intelectual.

Consultas.

— Cualquier consulta antes y después de la imparticion del curso se realizara a través
de calidad@mycrobiolab.com




